Adatvédelmi nyilatkozat

A www.thermal.hu cimen elérhetd szolgaltatdsnak az adatkezeléseivel kapcsolatos
adatvédelmi irdnyelvek a hivatkozott honlapon folyamatosan elérhet6ek.

A SPA Thermal Travel Kft. (8600 Siéfok, Vak Bottyan u. 32, HU 24958952-2-14 Eng sz.:
U-001568) a tovabbiakban mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el a
nyilatkozat tartalmat, de fenntartja maganak a jogot a nyilatkozat megvaltoztatasara,
feltéve, hogy a valtozasokrdl kell6 idoben értesiti kozonségét.

Az adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacios 6nrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Adatkezelési alapelvek

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul (6nkéntes), vagy

b) azt térvény vagy annak felhatalmazasa alapjan helyi 6nkormanyzati rendelet
kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (kotelezd).

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha
az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesllnek.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, meghatarozott jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig. Onkéntességi személyes adat csak megfeleld tdjékoztatdson alapuld
beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettet - egyértelmien, kozérthet6en és részletesen — tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés idGtartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetGségeire is.

Korlatozas nélkll hasznalhatd, altalanos és egységes személyazonositd jel alkalmazasa
tilos.

A kezelt személyes adatok

a) felvétele és kezeléslik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha szikséges idoszerliek;

c) tarolasanak maddja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz szikséges
ideig lehessen azonositani.

Az EGT-allamokba irdnyuld adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha Magyarorszag
tertiletén bellli adattovabbitasra kertilne sor. Személyes adat harmadik orszagban lévé
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett
kifejezetten hozzajarult, vagy azt toérvény lehet6vé teszi, és a harmadik orszagban az
atadott adatok kezelése, illetéleg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok
megfeleld szint(i védelme.

A személyes adatok kore



Céglnk személyes adatokat csak a megrendeléshez kapcsolodo ligyintézés soran és a
szamviteli bizonylatok torvény szabalyozta keretein belll hasznal. A sikeres
megrendelések utan, a pénzlgyi teljesitést kbvetéen a szamviteli bizonylatok adatain
kivil minden adat térlésre kertil. Azokat céglink a tovabbiakban nem tarolja és nem
kezeli.

Az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul. Felhivjuk az adatkozl6k figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatko6zl6 kotelessége az
érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cimek, telefonszamok, cégnév, a
regisztracié datuma és idépontja, a rendelés datuma és idGpontja, a rendelés adatai.

Az adatok torlésének hatarideje: A szamviteli bizonylatokat a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rizzik meg.

Adattovabbitas: online fizetés esetén a tranzakcio azonositot, a vasarlas 6sszegét,
datumat és idépontja tovabbitasra kerl a tranzakciot lebonyolité Barion Payment Zrt.
felé. A személyes adatokat a mentben lehet mddositani. A személyes adatok torlését - a
szamviteli bizonylatok kivételével — a kézzétett elérhetéségen lehet kérni.

Bankkartyas fizetés
Elfogadott kartyak: MasterCard, Visa, Visa Electron, Maestro
Fizetés lépései:

A bankkartyas fizetéshez atkeril a Barion biztonsagos fizetést garantalo oldalara, ahol
meg kell adnia a fizetéshez hasznalni kivant bankkartya adatait. Ezt kdvetéen (még
mindig a Barion oldalan) a "Fizetés" gombra kattintva indithatja el a tranzakciot - a bank
ilyenkor ellen6rzi az adatokat, ez néhany masodperc alatt lezajlik, a fizetést kovetben
pedig visszatér webaruhazunk oldalara, ahol visszaigazolast kap a tranzakcié
eredményérdl.

A sikeres tranzakciot kovet6en (a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenGrzése
utani elfogadasa utan) a Barion elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az
aru ellenértékével. A tranzakcio sikertelennek mindsiil, amennyiben nem kertl
visszairanyitasra a fizet6oldalrél a Webaruhaz oldalara vagy a bongészo "Vissza/Back" ,
illetve a "Frissités/Refresh" gombjara kattint, esetleg bezarja a bongész6 ablakat, mieldtt
visszairanyitasra kerilne az aruhazba. Ha a tranzakciéo eredményérol, annak
sikertelensége esetén okarodl, részleteirél bovebben kivan tajékozaodni, kérjlik, vegye fel a
kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.

A megrendelésérdl par percen bellll visszaigazold e-mailt kildink a regisztracié soran
megadott e-mail cimre.

A megrendelésérdl kiallitott e-szamlat szintén a regisztracié soran megadott e-mail cimre
fogja megkapni par napon bell.

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméret( adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a
weboldalon keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitégépére ugy, hogy
azokat az On internetes béngész6je menti le és tarolja el.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészok (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége
alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a sutik letdltését és hasznalatat, az viszont
mar Ontdl fiigg, hogy a béngészd beallitasainak mddositasaval ezeket visszautasitja vagy



letiltja, illetve On a mar a szamitdgépen 1évd eltarolt sitiket is tudja térélni. A sitik
hasznalatardl az egyes béngészdék ,,sigd” menlipontja nydjt bévebb tajékoztatast.

Vannak olyan sitik, amelyek nem igénylik az On el8zetes hozzajaruldsat. Ezekrdl
weblapunk az On elsd latogatdsédnak megkezdésekor ad révid tdjékoztatast, ilyenek
példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaldi fellilet
testreszabasat segit6 munkamenet-siitik, valamint a felhasznal4-kézpontd biztonsagi
sutik.

A hozzdjarulast igényld sitikrdl - amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdédik - a Tarsasagunk az els latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és
kérjik az On hozzajarulasat.

Téarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével
harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkll adatot gyljthetnek.

A sutik elfogadasa nem kotelezG, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felel6sséget,
ha slitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mikodik.

A szolgaltatas ligyféllevelezései

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a
szolgaltatas Ugyfélkapcsolat rovataban megadott mdédon kapcsolatba Iéphet a
szolgaltatas szerkesztdivel.

Adatkezel6 a beérkezett leveleket, a kild6 nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyitt, az ligy elintézésétdl szamitott legfeljebb 6t
év elteltével torli.

Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A honlap szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegG6rzési helyei az adatkezel6
székhelyén, talalhatdk meg.

A SPA Thermal Travel Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzdket gy valasztja meg és (zemelteti, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A SPA Thermal Travel Kft. olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

A SPA Thermal Travel Kft. az adatkezelés soran megoérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozads mddszerének a



pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szliksége van ra, valdéban hozza tudjon férni a kivant informacidéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A SPA Thermal Travel Kft. és partnereinek informatikai rendszere és hal6zata egyarant
védett a szamitdégéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és
arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az lizemeltet6 a biztonsagrol
szerverszintl és alkalmazasszintl( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fuggetlenil sériilékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara,
vagy az informacié felfedésére, mdodositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl
megvédends a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés
ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellenbrzését is.

Az adatkezel6 adatai, elérhet6sége

Cégnév: SPA Thermal Travel Kft.
Székhely: 8600 Siéfok, Vak Bottyan u. 32.
Weboldal: www.thermal.hu

Addszam: HU 24958952-2-14
Elektronikus elérhet6ség: spa@thermal.hu
Telefonos elérhet6ség: +36 21 3830894

Jogorvoslati lehetoségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését az adatfelvételénél jelzett mddon.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefiiggl tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Az adatkezel6 a kérelem benyu(jtasatol szamitott legrovidebb ido alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban, kézértheté formaban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos
terliletre vonatkozoé tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben a SPA Thermal Travel Kft.. koltségtéritést allapit meg.

A SPA Thermal Travel Kft a személyes adatot térli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

A SPA Thermal Travel Kft a helyesbitésrol és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést
mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd



joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A SPA Thermal Travel Kft. - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a
kérelem benyu(jtasatol szamitott legrévidebb idon belll, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, és annak eredményérol a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a
tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen
- annak kozlésétél szamitott 30 napon belll - birésdghoz fordulhat.

A SPA Thermal Travel Kft . az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevé részére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az tgyben soron kivl jar el.

A SPA Thermal Travel Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az
adatkezel6 mentesll a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esd
elharithatatlan ok idézte eld.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdosagnal lehet élni:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1)391-1400

URL: https://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



